MALY BOR

REGULAMIN AGROTURYSTYKI | POKOI GOSCINNYCH ,, MALY BOR”

(AGROTURYSTYKA ZWANA DALEJ OBIEKTEM)

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie pokoi
goscinnych czesci wspdlnych i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez
podpisanie karty meldunkowej, jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji, zaptate zadatku lub catej
naleznosci za pobyt w obiekcie.

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Obiektu.

Regulamin jest dostepny do wgladu u menadzera obiektu, a takze na stronie internetowej www.malybor.pl

§2 DOBA HOTELOWA

Pokdj w obiekcie wynajmowany jest na doby hotelowe.
Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji jak najszybciej. Zastrzega sie
mozliwos$¢ nie uwzglednienia zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich pokoi
goscinnych lub w przypadku Gosci nieprzestrzegajacych obowigzujgcego Regulaminu. Optata za
przedtuzenie doby hotelowej jest ustalana indywidualnie z Gosciem.

Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu, takze w przypadku nie dokonania

wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

§3 REZERWACJA | MELDUNEK

Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Obiektu dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowej.

Gos¢ obiektu nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit
nalezng optate za pobyt.

Obiekt moze odmowié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin, w
szczegolnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu Obiektu lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia,

pracownikéw Obiektu lub innych osobach przebywajgcych w Obiekcie.



4. Obiekt zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu depozytu gotdwkowego w wysokosci
naleznosci za caty pobyt.

5. Obiekt zastrzega sobie prawo do nie udzielenia zgody na obcigzanie rachunku Goscia i rozliczenia go za

pozostate ustugi i produkty, dopiero w chwili wyjazdu. Wéwczas Gos¢ zobligowany jest do biezgcego
regulowania rachunkoéw.

6. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana przedptata w formie zadatku, w
wysokosci 40% wartosci. Termin zaptaty zadatku zalezy od liczby dni jakie pozostajg do terminu
faktycznego przyjazdu.

6a. Dla pobytéw rezerwowanych z wyprzedzeniem powyzej jednego miesigca — 7 dni, od dnia ztozenia
rezerwagji.

6b. Dla pobytéw rezerwowanych z wyprzedzeniem od 7 do 30 dni — Obiekt wymaga wptaty w terminie 3 dni,

od dnia ztozenia rezerwacji.

6c. Dla pobytéw rezerwowanych z wyprzedzeniem ponizej 7 dni — wymagana jest niezwtoczna wpfata

srodkdw, oraz przestanie potwierdzenia wptaty na adres kontakt@malybor.pl

7. Zaliczka faktycznie wptacona nie podlega zwrotowi. Wyjatek stanowig sytuacje, po ktérych uwzglednieniu
menadzer Obiektu lub osoba przez niego wskazana wyrazi zgode na jej zwrot.

8. W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju do godziny 15:00 w dniu przyjazdu lub w przypadku nie
dotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do Obiektu, zadatek nie zostaje zwrdcony.

9. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Obiekt nie zwraca optaty za

dang dobe hotelowa.

§4 UStUGI
1. Obiekt Swiadczy ustugi zgodnie z najwyzszymi przyjetymi standardami.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gosc jest proszony o niezwtoczne ich zgtaszanie do

obstugi Obiektu, co umozliwi pracownikom poprawe standardu swiadczonych ustug.

3. Sniadania wydawane s3 codziennie w godz. 8:00 — 10:00
4. Obiekt ma obowigzek zapewnié¢ Gosciom:

a) warunkido petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

b) bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo objecia tajemnicg informacji o Gosciu, w tym
zgodnie z Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych Osobowych z dnia 18.maja 2018 r.

c) profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug Swiadczonych w Obiekcie,
d) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzgdzen podczas nieobecnosci GosScia, a w

jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie lub zgode. Wyjatek stanowia sytuacje od
ktérych zalezy bezpieczenstwo i sprawne funkcjonowanie Obiektu.

5. Dodatkowo na zyczenie Goscia, Obiekt $wiadczy nastepujgce ustugi:



a. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdza,

b. przechowanie bagazu Goscia; Obiekt moze odmdwié przyjecia bagazu w terminach innych niz
daty pobytu goscia oraz rzeczy nie majacych cech bagazu osobistego,

c. zamawianie taksowki,

§5 ODZPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Dzieci ponizej 13. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Obiektu pod statym nadzorem opiekunéw
prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody wyrzadzone
przez dzieci znajdujace sie pod ich opieka.

Gosc¢ Obiektu ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia i urzadzen technicznych Obiektu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go oséb.
Obiekt zastrzega sobie mozliwosé obcigzenia finansowego Goscia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.

Gos$¢ Obiektu ponosi petng odpowiedzialno$é materialng za rzeczy pozostawione w pokoju.

W przypadku naruszenia postanowiert Regulaminu, Obiekt moze odmoéwié¢ swiadczenia ustug osobie, ktéra
je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do zadan obstugi i/lub
menadzera Obiektu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe swiadczenia, do zaptaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia Obiektu. W innym przypadku zostang wezwane stuzby porzadkowe.
Kazdorazowo Gos¢ opuszczajgcy pokoj, ze wzgleddw bezpieczenstwa, powinien wytaczyé telewizor, zgasié
Swiatto, zakreci¢ krany oraz zamknga¢ drzwi.

Obiekt zastrzega sobie ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Obiektu w
przypadku opdznienia z uregulowaniem pfatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za $wiadczone

ustugi.

Uregulowanie petnej ptatnosci obcigzajacej Goscia musi nastgpi¢ maksymalnie w chwili wymeldowania Goscia.

7.

Za zagubienie kluczy do pokoju obowigzuje optata w wysokosci 30 zt.

W dniu wyjazdu klucze nalezy pozostawic¢ u obstugi Obiektu.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU

Obiekt ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z
jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

Gos¢ powinien zawiadomic obstuge Obiektu o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do
Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazdy te

zostaty zaparkowane na parkingu Obiektu czy poza terenem Obiektu.



§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju obiektu przez wyjezdzajgcego Goscia, beda
odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.

W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Obiekt przechowa
powyzsze przedmioty przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu przedmioty te przejdg na
wtasnos¢ Obiektu.

Artykuty spozywcze bedga przechowywane przez 24 godziny.

§8 CISZA NOCNA

Na terenie Obiektu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.

W przypadku naruszenia przez Goscia i 0séb korzystajgcych z ustug Obiektu ciszy nocnej, oraz spokojnego
pobytu innych Gosci w sposéb razacy, obstuga Obiektu ma prawo do obcigzenia Goscia naruszajacego
spokdj kosztami udzielonych rabatéw z tytutu zaktécenia ciszy nocnej.

§9 REKLAMACIE

Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych

ustug.
Wszelkie reklamacje przyjmuje obstuga Obiektu.

Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie swiadczonych ustug,
nie pdzniej niz 14 dni od momentu zauwazenia uchybien. Ztozenie reklamacji w terminie pdzniejszym moze

skutkowa¢ odmowa jej przyjecia.

§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

Obiekt Akceptuje obecnosc psow i kotow, dla ktérych wtasciciele wykupili stosowne ubezpieczenie i ktore
posiadajg aktualne szczepienia. Zwierzeta te moga przebywac na terenie Obiektu za dodatkowg optatg 50zt
za dobe.. Jednakze wtasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki sposdb, aby nie stanowit
zagrozenia dla innych Gosci i personelu. Gos¢ ma obowigzek usung¢ wszelkie nieczystosci pozostawione
przez zwierze na terenie Obiektu. W przypadku nie zastosowania sie do powyzszego zapisu, nieczystosci
zostang usuniete na koszt wtasciciela zwierzecia. W przypadku powstania zniszczen z winy zwierzecia, koszt
naprawy pokrywa jego wtasciciel. Koszty usuniecia zanieczyszczen ustala sie na jednorazowa optate 200 zt.
Nie dopuszcza sie przebywania w pokojach innych zwierzat niz psy i koty bez wczesniejszego porozumienia
z obstugg Obiektu. Obowigzuje bezwzgledny zakaz przebywania na terenie Obiektu zwierzat stanowigcych
jakiekolwiek zagrozenie dla bezpieczenstwa Gosci, personelu lub funkcjonowania Obiektu.

W pokojach obiektu nie mozna przechowywac tadunkdw niebezpiecznych — broni i amunicji, materiatéw

tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.



10.

Zabrania sie uzywania otwartego ognia poza miejscami do tego wyznaczonymi (grille, ogniska).
Zabrania sie uzywania materiatéw pirotechnicznych i hukowych bez uzasadnienia i pisemnej zgody
menadzera obiektu.

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Obiektu akwizycji i sprzedazy obnosne;j.

Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Obiektu, powodowania nieprzyjemnych zapachéw, ani
innych rzeczy, ktére przeszkadzajg, szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci Obiektu.

Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach obiektu i ich wyposazeniu, bez zgody
obstugi Obiektu.

Zabrania sie palenia tytoniu, papieroséw elektronicznych i innych substancji poza miejscami wyznaczonymi
do tego celu. W przypadku gdy w pokoju zajmowanym przez Goscia konieczne bedzie oddymianie lub
uzycie specjalistycznych srodkéw niwelujacych zapach, Gos¢ zostanie obcigzony kwotg 500 zt celem
pokrycia kosztéw tych czynnosci.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek iinnych

podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego.

- KIEROWNICTWO AGROTURYSTYKI ,, MALY BOR”



